UBND TINH BEN TRE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO'TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Déc 1ap— Twdo - Hanh phuc
S6: 4483 [KH-STNMT Bén Tre, ngay /8 thang 10 nam 2021
KE HOACH

X&c dinh chi sé do lwdong sw hai long ciia to chirc, ca nhian
doi voi sy phuc vu cia Sé Tai nguyén va Moi trweong nam 2021

Thyc hién Ké hoach s6 291/KH-STNMT ngay 27 thang 01 nam 2021 cta
S¢ Tai nguyén va Moi truong vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2021, S¢ Tai nguyen va Moi truong Xay du’ng ké hoach xéac dinh chi s6 hai long
ctia tO chirc, c& nhan ddi v6i sy phuc vu cta S¢ Tai nguyén va Moi trudng nam
2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Po ludong sy hai long ctia ngudi déan, to chirc d6i voi sy phuc vu cua SO
Tai nguyén va Moi truong, thong qua d6 don vi nim bat duge nhu cdu, mong
muodn cua nguoi dan, t6 chirc dé xac dinh dugc céc giai phap khac phuc nhitng
ton tai, han che va cai thién chat luong phuc vu, nang cao chi s6 hai long cia
nguoi dan, t chic.

- Panh gia hiéu qua cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh cho cé nhan, t6
chtrc vacong tac phéi hop trong thuc hién nhiém vy, gidi quyét cong viéc cua cac
s&, nganh, huyén.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai dam béo ding nd1 dung, tién d6, dat muc dich dé ra;
dam bao tict kiém, phu hop véi kha nang thuc hién tai S& Tai nguyén va Moi
truong .

- Bam bao phéi hop qcheflt ché, kip thoi, hiéu qua gitta cac co quan, don vi
litn quan trong qua trinh trién khai thyc hién.

- Bo cau hoi khao sat pht hop v6i hé théng tiéu chi danh gid, dé hiéu, dé
tra 101, phu hop voi trinh d ctia nguoi dugce khao sat.

- Két qua do luong sy hai 1ong phai dugc cong bé kip thoi, rong rii.

II. NOIDUNG

1. Xac dinh cac tiéu chi do lwong sw hai 10ng ciia to chirc, c4 nhin

Tiéu chi dé do luong sy hai long ctia t6 chirc, c4 nhan gom 05 noi dung
co ban tao nén chat lvong dich vy cong. Trén co s6 cac ti€u chi nay phan tich
thanh céc tiéu chi thanh phan dé do ludng, cu thé nhu sau:

- Tiép can dich vy;



Thu tuc hanh chinh;

Cong chuc truc tiép giai quyét cong viéc;

Két qua cung tng dich vu hanh chinh cong;

- Tiép nhan, xir Iy cac ¥ kién phan anh, kién nghi.

2. Xac dinh dbi twong, pham vi va phwong phap thuc hién, xay dung
phieéu khdo sat,

a) P6i twong, pham vi thuwe hién

- Nhom 1: Céac S¢, ban nganh tinh, Uy ban nhan dan cac huyén, thanh
pho. Khdo sat sy hai long trong viéc phoi hgp thuc hi¢n nhiém vy, gidi quyét
cong viéc.

,Sé phiéu khao sat: 26 phiéu, bao gom: Van phong uy ban nhan dan tinh;
So Ké hoach va Pau tu; So Tai chinh; S& Tu phap; So NQi vu; S6 Khoa hoc va
Cong ngh¢; S6 Cong thuong; So Nong nghi€p va Phat trién nong thon; So Xay
dung; S& Giao thong van tai; S& Thong tin va Truyén thong; S¢ Van hoa, Thé
thao va Du lich; S& Lao dong, Thuong binh va X3 hoi; S6 Y té; S6 Gido duc va
Dao tao; Ban Qudn Iy cac Khu cong nghi¢p; Thanh tra tinh; UBND cac huyén,
Thanh pho.

- Nhém 2: Céc t6 chirc, ca nhan c6 thyc hién thu tuc hanh chinh tai S Tai
nguyén va Moi truong trong nam 2021. Khao sat sy hai long doi voi viée giai
quyét cac tha tuc hanh chinh.

S6 phiéu khao sat: 50 phiéu bao gdm céac dich vu hanh chinh cong cta Sé

Tai nguyén va Moi tru:cmg (chu yeu cac dich vu hanh chinh céng thuong xuyén
giai quyét lién quan dén to chirc, ca nhan). Gom céc finh vyc:

+ Linh vyc dat dai: 20 phiéu khao sat.

+ Linh vuc tai nguyén nuée: 10 phiéu khao sat.

+ Linh vyc moi truong: 15 phiéu khao sat.

+ Linh vuc phi, 16 phi: 5 phiéu khao sat.

b) Phwong phap thuc hién

- Nhém 1: Qua phan mém lay y kién t6 chiic, ca nhan tai bo phan tiép
nhan va trd két qua dat tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong hoég gui phi€u
khao sat cho co quan, don vi qua Hé thong quan ly van ban di€u hanh (I-
OFFICE), qua Hop thu dién tr cua S& Tai nguyén va Moi truong.

- Nhém 2: Phat phiéu khao sat cho to chirc c4 nhan khi dén nhan két qua
thye hién thu tyc hanh chinh va thu lai ngay khi tra 161 xong; truong hop khong
tra 101 ngay gtri kém phong bi déan sin tem dé to chtrc, ca nhan giri lai phiéu qua

duong buu dién sau khi tra 1061 xong hoac qua Hop thu dién tir ctia S¢ Tai
nguyén va Moi truong.



¢) Xay dung phiéu khao sat
Can ctr 05 yéu t6 do luong xay dung phiéu khao sat riéng cho moi nhom
doi tugng dé dam bao thu thap day du thdng tin cho viéc tong hop, phén tich
danh gia két qua khao sat.
‘ Thang danh gia ctia cac cau hoi duoc thong nhat & 5 mirc theo thir tu ting
dan la * Rat khong hai long”, “Khong hai long”, “Binh thuong”, “Hai long”,
“Rét hai 1ong" (twong dwong cdp dé tir cap @6 1 dén cap ds 5).

Khéo sat nhoém 1 theo mAu phiéu sé 01 va khao sat nhoém 2 theo miu
phiéu s6 02 (kem theo ké hoach).

3. Cong bo chi s do hromg sy hailong ciia ca nhan, to chire

Sau khi c6 két ‘qua khao sat, S¢ Tai nguyén va Moi truong s€ cong b6 chi

sb hai long ctia cua to chirc, ca nhan, dong thoi dé Xuat cac g1a1 phap hoan thién,
nang cao chét luong dich vu cong nham phuc vu t6 chiic, ¢4 nhan ngay cang tot

hon.

4. Thoi gian thuc hién

- Thang 10/2021: Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién.

- Thang 11/2021: Tién hanh khao sat Ky ¥ kién t0 chic, ¢4 nhan. Tong
hop phiéu, xay dung bdo céo chi so hai long, cong bo két qua.

5. Kinh phi thwe hién

Tu ’ngué)n kinh phi thuong xuyén cta don vi. Muc chi thyc hién theo
Nghi quyét s6 06/2017/NQ-HDPND ngay 17 thang 8 nam 2017 cua Hoi dong
nhan dan tinh quy dinh nd1 dung va mirc chi thuc hién cac cudc diéu tra, thong
ké trén dia ban tinh.

111. TO CHU'C THU'C HIEN

- Giao Van phong S¢ chu tri, phéi hop cac phong, don vi va by phan mot
cira xay dung phiéu khao sat, to chuc phat va thu nhén phiéu khao sat. Tong hop
két qua, danh gid va kién nghi cic giai phap cai tién, nng cao chét lugng phuc
vu nham dap Ung sy hai long cua to chirc, ca nhan d6i véi su phuc vy hanh
chinh cua S& Tai nguyén va Mbi truong; cong bd chi s sy hai long cia t chic,
canhan lén trang web ctia S& Tai nguyén va Moi trudng.

- Céc phong, don vi c6 lién quan den viée giai quyét thu tuc hanh chinh
phdi hop v6i Van phong S& khi c6 yéu cau dé dam bao thuc hién tot ké hoach
nay./.

Noi nhén: 25 2 /‘ T.GIAM POC
- Trung tam PVHCC; o _ U GIAM POC
- S6 Noi vy

- Ban Giam ddc S (bao céo); \, \VA M V\
- Céac phong, don vi (thuc hién); ':_
- Luu: VT, VPS.

l“r;nh Minh Khoi
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